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Beschrijving van het bedrijf

Eurofins Scientific is een internationaal “life sciences” bedrijf. Het netwerk van Eurofins bedrijven biedt haar klanten in diverse
sectoren een uniek aanbod van analytische testen en diensten om het leven en onze omgeving veiliger, gezonder en duurzamer te
maken. Wat je eet, het water dat je drinkt, jouw noodzakelijke medicijnen? Eurofins laboratoria werken samen met de grootste bedrijven
ter wereld om ervoor te zorgen dat de producten die zij leveren veilig zijn, hun ingrediénten authentiek zijn en de etikettering nauwkeurig
is.

De geaccrediteerde laboratoria van Eurofins Milieu bieden in Belgié een uitgebreid pakket aan chemische, fysische en biologische
analyses in alle milieu matrices. Door jarenlange ervaring heeft zij uitvoerige kennis op het gebied van zowel routinematige analyses als
niet standaard analyses waaronder analyses van bijzondere verbindingen en microverontreinigingen. Eurofins is marktleider op het
gebied van specialistisch onderzoek; opdrachtgevers zijn onder meer waterkwaliteitsbeheerders, provinciale en gemeentelijke
overheden, milieu-adviesbureaus, industrie en aannemers. Het Eurofins Milieu team bestaat uit gemotiveerde deskundigen en
verzorgen het traject van monstername tot aan de digitale rapportage van de analyseresultaten. De activiteiten vinden voornamelijk
plaats in de vestiging in Nazareth (Gent).

Functieomschrijving

Als project codrdinator werk je binnen het customer support team en ben je de belangrijke schakel tussen de diverse milieulabo’s van
Eurofins, onze eigen logistieke afdeling, de accountmanagers en onze klanten. Je bent verantwoordelijk voor het realiseren van een
optimale dienstverlening aan de opdrachtgevers van Eurofins, de codrdinatie van de opdrachten en de correcte uitvoering van de
analyses alsook het eindresultaat. Je belangrijkste taken zijn:

®  Adviseren van de klanten met betrekking tot diverse analyses, logistiek, verpakkings- en conserveringsmaterialen,
analysetermijnen, prijsstelling, wetgeving etc;

Registreren van opdrachten in diverse softwareprogramma’s bijv. LIMS;

Opvolgen van de opdrachten in de diverse laboratoria (doorlooptijd, deadlines);

Klanten tijdig informeren over de afwikkeling van de opdracht en eventuele problemen signaleren en opvolgen;
Eindcontrole van de analyse resultaten, alsook van de facturatie voor jouw opdrachten;

Zorgvuldig coordineren en afhandelen van incidentmeldingen.

Functie-eisen

Een hogere opleiding genoten met een sterke achtergrond in Chemie;

Een eerste werkervaring in een labo of studiebureau is een pluspunt;

Je bent sterk klantgericht en streeft naar een optimale dienstverlening;

Je straalt enthousiasme & positivisme uit;

Een pro-actieve, oplossingsgerichte en kwaliteitsbewuste houding;

Je kan goed prioriteiten stellen en neemt weloverwogen beslissingen;

Je bent stressbestendig en flexibel in je benadering bij ad-hoc situaties;

Je communiceert concreet, helder, doelgericht en kan goed luisteren in het NL / FR / ENG.

Aanvullende informatie

Een uitdagende werkomgeving binnen een ambitieuze, internationale en sterk groeiende organisatie
De mogelijkheid om je verder te ontwikkelen
Een marktconform salaris en goede secundaire voorwaarden

Een team met enthousiaste en gedreven collega’s



